


Responsabilidade
Cabe ao proprietário, identificado na nota fiscal, a total responsabilidade 

pelo produto iAcne, garantindo que o mesmo não será repassado, emprestado 
ou utilizado em terceiros sem que estes tenham lido e compreendido o manual 
do usuário, estando cientes dos riscos que o produto poderá causar se for 
utilizado de forma inadequada.

O uso inadequado deste produto poderá gerar sequelas irreparáveis para o 
usuário ou terceiros. Mantenha o produto sempre longe do alcance de 
crianças.

O iAcne foi exaustivamente testado e aprovado pelos órgãos sanitários 
competentes, estando apto para utilização em todo território nacional. Os 
tratamentos consistem em aplicações periódicas, com intervalos variáveis, de 
acordo com cada usuário e condição clínica. O usuário precisa estar absoluta-
mente ciente que, os resultados só poderão ser alcançados se for seguido 
rigorosamente o protocolo contido neste manual.

Responsabilidade sobre os resultados:
A tecnologia do iAcne é baseada em uma série de estudos científicos que 

comprovam sua eficácia e segurança. Entretanto este dispositivo tem uma 
obrigação de meio e não de fim. Isso significa que cada paciente pode reagir 
de forma diferente ao tratamento. A eficácia dos resultados depende de fatores 
fisiológicos de cada organismo e da forma de aplicação, não havendo garantia 
de resultados por parte do fabricante ou distribuidor.

Leia este manual com atenção antes do uso e guarde-o de forma adequada 
para futuras consultas.

Recomendamos a conservação da embalagem do aparelho para o caso de 
eventuais dificuldades técnicas.
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Quem nunca acordou, olhou para o espelho e deu de cara com aquela 
espinha indesejada? Só que agora você tem a solução certa. Experimente 
Basall iAcne que chegou para revolucionar o tratamento contra espinhas! Em 
apenas 24h você vai ver e sentir os resultados, sem manchas, nem marcas na 
pele. Tudo isso acontece porque Basall iAcne age no foco da inflamação, sua 
inovadora tecnologia de Termo Fototerapia emite uma poderosa luz violeta 
que age diretamente nas bactérias causadoras da acne, destruindo-as e 
eliminando o mal pela raiz. Leve e portátil Basall iAcne te acompanha para 
qualquer lugar.
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Tecnologia

A acne é uma doença dos folículos pilossebáceos, estruturas formadas por 
glândulas sebáceas e pelos. Geralmente causada por um distúrbio da queratini-
zação folicular (“poros entupidos”), aumento da secreção de sebo e presença de 
bactérias (Propionibacterium acnes).

O iAcne age no foco da inflamação, a luz  violeta possui efeito fotodestrutivo 
do P. acnes, o que pode explicar, em parte, a diminuição da severidade da acne 
no verão. A luz violeta (415nm) é efetiva no desencadeamento da excitação das 
coproporfirina e também induz alterações no pH intracelular, afetando o influxo 
transmembrana de proteínas e causando dano nessa bactéria. A irradiação de 
colônias de P. acnes com luz violeta visível leva à fotoexcitação das porfirinas 
bacterianas endógenas, produção de oxigênio singlet e subsequente destruição 
bacteriana.

Associada à aplicação de calor localizado há uma melhora na circulação 
local garantindo o fluxo de oxigênio e uma melhor nutrição celular, auxiliando 
ainda mais na regeneração da região inflamada.

A termo fototerapia, quando usada nos quadros de acne leves a moderados, 
apresenta uma boa opção terapêutica com remissões prolongadas das lesões, 
sendo em geral bem tolerada e sem efeitos colaterais significativos.

Dentro da Embalagem

2. Pilha (AA)

1. Aparelho iAcne

3. Manual do usuário 4. Certificado de 
    Garantia
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Sonda de
Tratamento

Tampa

Botão de Energia

Compartimento de pilha

Botão de Acionamento

Luz indicativa de funcionamento - Azul

Luz indicativa de energia - Verde

Estrutura do Equipamento

Como instalar a pilha

Manutenção e limpeza do aparelho

Indicação de pilha fraca: Quando a pilha estiver fraca, o aparelho para de 
funcionar automaticamente e a Luz Indicativa de Energia começa a piscar. Após 5 
segundos, o aparelho desliga automaticamente.

Se não for utilizá-lo por longos períodos, remova as pilhas.

Remova a tampa com cuidado. Passe um pano limpo com água morna e 
sabão ou álcool na Sonda de Tratamento (sempre limpe a Sonda de 
Tratamento antes e depois de cada uso). Isso ajuda a evitar a disseminação 
dos germes. Os germes podem causar infecções.

Qualquer anormalidade veja Solução de Problemas na página 6, se persistir 
contate a Basall. Nunca desmonte o aparelho.

Desligue o aparelho antes de realizar a limpeza.
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1. Abra a tampa do compartimento de pilha e instale uma pilha alcalina* AA, 
certificando-se que as polaridades da pilha estejam posicionadas corretamente. 
2. Feche a tampa do compartimento de pilhas adequadamente.
* Utilize apenas pilhas alcalinas

Após o uso, guarde sempre o aparelho longe da luz direta solar, umidade e
calor excessivo;



Instrução de Uso

É importante fazer a limpeza de pele antes de iniciar qualquer tratamento de 
pele, pois aumenta a permeabilidade cutânea.

Use este aparelho apenas para acnes. Não use este aparelho para lesões na 
pele como pintas, verrugas ou pelos encravados.

Passo 1 - Pressione o Botão de energia 
Após pressionar o botão de energia você escutará um sinal sonoro, a luz 

indicativa de energia acenderá e a luz indicativa de funcionamento ficará 
piscante. 

Aguarde até escutar sinais sonoros intermitentes que indicarão que o iAcne 
atingiu a temperatura ideal.

Passo 2 - Pressione o botão de acionamento
Ao ouvir o sinal sonoro indicativo de que o iAcne atingiu a temperatura 

ideal, você deverá pressionar o botão de acionamento antes que o iAcne pare 
com os sinais sonoros. 

Após pressionar o botão de acionamento a luz indicativa de funcionamento 
irá acender. Retire a tampa do iAcne, você perceberá que a sonda de tratamento 
está emitindo luz violeta (415nm).
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Passo 4 - Posicione e segure na acne
Posicione o iAcne com sonda de tratamento diretamente na acne, você 

escutará um sinal sonoro a cada 6 segundos indicando que o aparelho está em 
funcionamento. Não pressione o iAcne com força sobre a pele, isso não afeta 
o tratamento e pode fazer com que a vermelhidão permaneça por mais tempo.

Uma sessão dura aproximadamente 3 minutos. Após esse período o iAcne 
emitirá sinais sonoros intermitentes novamente.

Se você quiser aplicar sobre outra acne pressione o botão de acionamento 
para continuar. Caso contrário o aparelho deligará automaticamente.

Você pode tratar cada acne no máximo 3 vezes por dia.



Advertências e Precauções
• Antes de usar iAcne, é necessário realizar um teste de compatibilidade com luz 
em uma área de pele menos sensível (ou seja, parte interna do braço). Observe a 
pele tratada por 24 horas e em caso de ocorrer vermelhidão prolongada, não use 
o dispositivo em seu rosto. Vermelhidão temporária suave após a aplicação é 
normal;
•Não cutuque ou esprema as acnes, pois isso não ajuda o processo de cura e 
pode causar cicatrizes;
•Se sua pele for clara, você pode estar mais propenso a apresentar vermelhidão 
ao redor da região de tratamento. Em quase todos os casos, tal vermelhidão é 
normal e não deve causar preocupação. Se você notar uma reação adversa, 
interrompa o uso e entre em contato com seu médico;
•NÃO derrube ou deixe o aparelho sujeito a quedas ou pancadas bruscas. Este 
é um aparelho de precisão e o desempenho do produto pode ser prejudicado;
•Consulte seu médico ou dermatologista antes de usar este aparelho sobre 
lesões cancerosas ou com suspeita de câncer;
•Entre em contato com seu médico e interrompa o uso deste aparelho em caso 
de reações adversas ocasionadas por ele. Não consultar o médico pode causar 
a piora da reação. Consulte seu médico antes de usar o aparelho se estiver 
tomando também algum antibiótico oral ou usando algum antibiótico tópico, 
ou um produto ou medicamento que possa descamar ou fazer que sua pele 
fique sensível ao calor;
• Use o iAcne já nos primeiros sinais de acne. Após vários tratamentos, as 
manchas ficam menores, ou a dor das manchas diminui. Se necessário, repita o 
tratamento depois de 12 horas;
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• Este aparelho ajuda a reduzir as acnes e seu ciclo de vida. Quanto mais curta 
a vida da acne, menor a chance dela deixar uma cicatriz;
• Após o tratamento, você poderá notar vermelhidão onde a Sonda de 
Tratamento tocou a pele. Isto é normal e deverá desaparecer após alguns 
minutos.
•Não direcione a luz diretamente para os olhos. Use um tampão para os olhos 
quando usar o aparelho ao redor da região dos olhos. Em caso de desconforto 
nos olhos, interrompa o uso imediatamente e consulte seu médico;
•NÃO use este aparelho além do recomendado. O uso além do recomendado 
pode causar queimaduras ou lesões;
•NÃO use o aparelho se perceber que a mancha piora após o uso ou se a 
mancha parecer diferente do que o descrito neste manual. Se estiver 
preocupado sobre qualquer alteração na pele, entre em contato com seu 
médico;
•Não use o aparelho próximo de água corrente, pias ou banheiras;
•Não use o aparelho sobre ou próximo à área de aplicação de uma injeção 
recente de esteroides;
•Não use com loções ou pomadas que contenham ingredientes produtores de 
calor;
•Somente para uso individual. Não compartilhe o aparelho com outras 
pessoas;
•Somente use o aparelho após seguir rigorosamente as instruções especifica-
das neste manual.



Contra Indicação

• Mulheres em período gestacional;
• Regiões lesionadas;
• Regiões dos olhos e boca;
• Acnes graves;
• Cravo aberto (cravo preto) ou fechado (cravo branco);
• Acnes nodulares ou císticas graves;
•Presença de maquiagem no rosto. Limpe completamente o rosto antes de cada 
uso;
• Crianças;
• Rosto com as seguintes enfermidades:
→Região inflamada em função de espinhas ou eritemas;
→Região com metal, plástico, próteses de silicone inseridos;
→Região pigmentada resultado de prurido, queimadura, estímulo físico;
→Região com inflamação causada por cosméticos;
→Região de membrana mucosa dentro da boca.
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• Pacientes com diabete mellitus: possível bolha de água causada por 
tratamentos;
• Queimaduras de sol há duas semanas;
• Pacientes apresentando sensibilidade recente a medicamentos fotoconduto-
res ou que estejam tomando medicamentos fotocondutores de 560-1200nm, 
como por exemplo, Retinoides, neomicina, etc.;
• Pacientes com pele sensível ao calor, ao sol ou a substâncias químicas, pois 
ele usa calor para tratar as acnes e este calor pode lesionar sua pele. Teste a 
reação de sua pele ao nível de calor deste aparelho usando-o primeiramente 
em seu antebraço;
• Pacientes que usam um medicamento para tireoide ou estiver com 
problemas de tireoide, não use este produto sobre a glândula tireoide;
• Pacientes que estiver tomando medicamentos que causem fotosensibilidade.



Efeito Colateral

Muitos testes não relataram grandes efeitos colaterais. Entretanto, podem 
ocorrer alguns efeitos colaterais como dor passageira devido ao calor, breve 
vermelhidão na pele ou ressecamento ou descamação da pele.

Além disso, podem ocorrer alguns efeitos colaterais não listados. Normal-
mente, eles não requerem cuidados médicos. Se você notar qualquer outro 
efeito colateral, consulte seu médico.

Proteção do Meio Ambiente
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Como qualquer outro aparelho eletrônico, o iAcne é composto por 
diversos materiais, como plásticos, metais (ex. chumbo), borrachas, entre 
outros. Sendo assim, existem riscos de contaminação ao meio ambiente 
associados à eliminação deste equipamento e seus acessórios ao final de 
suas vidas úteis. 

Preocupada com o meio ambiente, e atendendo o disposto na Lei n° 
12305, de 02 de Agosto de 2010, a qual institui a Política Nacional de 
Resíduos Sólidos, a Basall orienta que o descarte deste equipamento e seus 
acessórios não sejam destinados em lixo comum, pois alguns materiais 
demoram a se decompor, causando danos ao meio ambiente.

Contate empresas no ramo de coleta seletiva e/ou reciclagem de sua 
cidade ou região para o destino correto destes materiais.

O EQUIPAMENTO E SUAS PARTES DEVEM SER ELIMINADOS, 
AO FIM DA VIDA ÚTIL, DE ACORDO COM NORMAS FEDERAIS E/ 
OU ESTADUAIS E/OU MUNICIPAIS.



Solução de problemas

Problema Causa possível Solução possível

Aparelho 
não liga

Pilha fraca? 

Polaridade das pilhas? 

Substitua a pilha

Posicione a pilha de acordo 
com os polos do aparelho  

Não aquece Pilha fraca? Substitua a pilha

Especificação

Dimensões:  155mm×26mm×20mm

Pilha:   AA - 1.5V (Corrente Contínua)
Luz:   LED com comprimento de onda 415±5nm

Origem: China

Em caso de falha durante a operação, siga a tabela abaixo. Se o 
problema não for resolvido ou não trabalhar normalmente, desligue 
o e contate a Basall. 

Peso :   75 gramas (sem pilha)

Condições para uso
- Temperatura ambiente: 10ºC ~ 40ºC;
- Umidade relativa: 10% a 85%.

Produto cadastrado na Anvisa sob n° 80520090004
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Fabricante: 
ACE-TEC CO, LTD
Yangwu District, Dalang Town, Dongguan City, Guangdong Province, China

Serviço de atendimento ao consumidor:
sac@basall.com.br / (35) 3559-2518
ou mais informações pelo www.basall.com.br

Importado e distribuído por:
LMG LASERS - COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 
Endereço: Rua Sebastião Monteiro Ferraz, 421 – Polo Industrial
Guaxupé/MG, CEP:37800-000 
CNPJ: 09.089.140/0001-52



Pictogramas

Atenção, informação importante e relevante para o correto funcionamento

Não descartar em lixo comum (ver tópico Proteção do Meio Ambiente)

Proibido derramar líquido

Indica a posição vertical correta da caixa de transporte. Este lado para cima.

Conteúdo da caixa de transporte são frágeis, por isso, devem ser manuseados com cuidado

Embalagem reciclável

Armazenar em local seco, livre de umidade, poeira e sob a temperatura de 
10ºC a 40ºC.

Acondicionamento

O aparelho deve ser transportado na embalagem original, devendo-se 
evitar impactos fortes durante o trajeto.

Transporte

Não recomendamos a desmontagem do aparelho. Tal violação acarretará 
na perda da garantia. A Basall possui uma rede de Assistência Técnica 
Autorizada. Se o aparelho apresentar algum mal funcionamento, fora do 
período de garantia, entre em contato conosco para uma avaliação do 
problema.

Manutenção

Participe da nossa pesquisa de satisfação!

Satisfação
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